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Szanowny Pan
Tomasz Zdzikot
Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00-940 Warszawa
mhovnj Gourne @w?zoic
Dotyczy: skarga na funkcjonowanie Urzedu Pocztowego w Zielonkach oraz jego filii

w Wegrzcach

W imieniu mieszkancéw Gminy Zielonki zgtaszam skarge na nieterminowe
dostarczanie korespondencji przez pracownikdw Poczty Polskiej S.A. Od dtuzszego czasu
nagminnie otrzymuje zgtoszenia, ze kierowana korespondencja pocztowa do naszych
mieszkancow jest dostarczana z co najmniej miesiecznym opdznieniem. Zaznaczam,
ze takie opoznienia w dostarczaniu korespondencji sa niedopuszczalne i niezgodne
z Regulaminem $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych przez co wywotujg,
powszechne oburzenie spoteczne. Informuje, ze juz wielokrotnie kierowatem monity
w przedmiotowej sprawie zaréwno do Dyrekcji Regionu Sieci Poczty Polskiej S.A.

w Krakowie jak i Naczelnika Urzedu Pocztowego w Zielonkach, jednak nie przyniosty one
zadnego rezultatu. Sugerowatem ww. Dyrektorom zwigkszenie liczby 0séb zatrudnionych
w przedmiotowych placowkach w celu rozwigzania problemu, jednakze moje sugestie nie
spotkaty sig z ich akceptacjg. W zwigzku z powyzszym ponownie zwracam uwage

na potegujacy sig skalg problemu, ktory nie zostat rozwigzany tylko nadal sie pogtebia.

Z powzigtych przeze mnie informacji wynika, Zze w Urzedzie Pocztowym w Zielonkach
zalegajq stosy korespondengii, ktéra powinna zostac jak najszybciej dostarczona

do odbiorcow. Sygnalizuje wiec, ze niedostarczanie w terminie do naszych mieszkancow
faktur wigze sig z konieczno$cig zaptaty przez nich odsetek od nieuregulowanych
ptatnosci min. za media, ktérych to ceny znacznie rosng. Nadmieniam takze, ze przetom
roku jest okresem, w ktorym wysytana jest wzmozona ilo$é terminowej korespondencji z
réznego rodzaju instytucji (ZUS, Urzedy Skarbowe, Firmy Ubezpieczeniowe itp.), a

niewywigzanie sig z obowigzkow kierowanych do naszych mieszkancow w korespondenc;ji



listownej bedzie wigzato sig z konsekwencjami dla naszych mieszkancow zaréwno
finansowymi jak i prawnymi.

W zwigzku z powyzszym zwracam uwage, ze taka sytuacja jest niedopuszczalna
i wnosze o podjecie natychmiastowych dziatan naprawczych majacych na celu
usprawnienie procesu dystrybucji korespondencji na terenie gminy Zielonki i rozwigzanie

tego problemu.

Z powazaniem

Otrzymuija;:
1. Adresat
2. Mirostaw Metel — Dyrektor Regionu Sieci Poczty Polskiej S.A. w Krakowie, ul.
Grochowska 2, 30-940 Krakow
3. Biuro Wsparcia Klientow Poczty Polskiej S.A., Ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa
4. Elzbieta Radwanska, Naczelnik UP w Zielonkach, ul. Krakowskie Przedmiescie 79 ,
32-087 Zielonki
5. Andrzej Adamczyk, Poset na Sejm RP, 32-065 Krzeszowice, Rynek 7
6. ala
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